Politica de Privacidade

Em cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados — RGPD), e da Lei
n.° 58/2019, de 8 de agosto, a Queijaria da Licinia, Lda. implementou medidas internas
destinadas a assegurar a protecdo e privacidade dos dados pessoais que lhe sdo confiados.

Com esta Politica de Privacidade, a Queijaria da Licinia, Lda. pretende informar, de forma
clara e transparente, clientes, fornecedores, parceiros e colaboradores sobre as finalidades
do tratamento dos dados pessoais, a forma como estes sdo utilizados, a quem podem ser
comunicados, 0 prazo de conservagao e os direitos que assistem aos respetivos titulares.

Responsavel pelo Tratamento dos Dados Pessoais

O tratamento dos dados pessoais € realizado pela Queijaria da Licinia, Lda. dentro do
territério da Unido Europeia e em conformidade com a legislacdo em vigor.

Para qualquer questdo relacionada com protecdo de dados ou para exercicio dos direitos
legalmente previstos, os titulares podem contactar-nos através do e-mail:
geral@queijarialicinia.com.

Finalidades do Tratamento de Dados

Os dados pessoais recolhidos pela Queijaria da Licinia, Lda. sdo tratados exclusivamente
para fins legitimos e especificos, designadamente:

o Gestdo de relagbes comerciais com clientes e fornecedores;

o Execucdo de contratos e processamento de encomendas;

« Faturacdo, pagamentos e cumprimento de obrigacdes legais e fiscais;

o Comunicacdo institucional e, mediante consentimento, envio de informacdes
promocionais;

o Gestdo de candidaturas, contratos e processos de recursos humanos.

A utilizacdo dos dados respeita sempre 0s principios da transparéncia, proporcionalidade
e minimizacao.

Comunicacao de Dados a Terceiros

A Queijaria da Licinia, Lda. apenas comunica dados pessoais quando tal seja estritamente
necessario, podendo estes ser partilhados com:

« Prestadores de servigos subcontratados (ex.: contabilidade, transportes, servigos
técnicos), limitados ao necessario para o0 cumprimento das suas fungoes;

« Auditores internos e externos, sujeitos a dever de confidencialidade;

« Autoridades publicas ou judiciais, sempre que tal resulte de obrigacéo legal.

Em qualquer situacdo, a transmissdo € realizada com garantias adequadas de seguranca e
confidencialidade.



Direitos dos Titulares de Dados

De acordo com a legislacdo aplicavel, o titular dos dados pessoais pode, a qualquer
momento, exercer 0s seguintes direitos:

o Aceder aos seus dados e obter informacéo sobre o seu tratamento;

« Solicitar a retificacdo de dados inexatos ou desatualizados;

o Requerer a eliminacdo dos seus dados, nos casos legalmente permitidos;
« Solicitar a limitacdo ou opor-se ao tratamento;

O exercicio destes direitos deve ser solicitado por escrito através do e-mail
geral@queijarialicinia.com.

Tratamento Automatizado e Defini¢édo de Perfis

Em determinadas situacGes e mediante consentimento expresso do titular, a Queijaria
Licinia, Lda. poderd recorrer a tratamento automatizado de dados para analise de
preferéncias, historico de interaces ou outros indicadores, com o0 objetivo exclusivo de
melhorar 0s servigos prestados e a comunicacao com os clientes.

O titular pode, em qualquer momento, revogar esse consentimento ou opor-se a este tipo
de tratamento.

Periodo de Conservacao dos Dados
O prazo de conservacdo varia em funcdo da finalidade do tratamento:

o Clientes e Parceiros Comerciais: até 10 anos, em cumprimento de obrigagdes
legais e fiscalis;

« Marketing e comunicac¢des promocionais: até que seja retirada a autorizacdo ou
exercido o direito de oposicéo;

o Trabalhadores e candidatos: durante a vigéncia da relacdo laboral ou processo
de recrutamento e pelos prazos legalmente aplicaveis;

« Dados sujeitos a obrigacdes legais especificas: pelo periodo exigido por lei.

Medidas de Seguranca

A Queijaria Licinia, Lda. aplica medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger
0s dados pessoais contra perda, destruicdo, alteragcdo, acesso ou divulgacdo néo
autorizados.

Todos os colaboradores e parceiros que, no ambito das suas funcdes, tenham acesso a
dados pessoais, estdo vinculados a deveres de confidencialidade e apenas utilizam a
informacao nos termos definidos pela empresa.



Alteracdes a Politica de Privacidade

A Queijaria Licinia, Lda. reserva-se o direito de rever ou atualizar a presente Politica de
Privacidade sempre que necessario, em funcdo de alteracdes legais ou adaptacbes
internas.

A versdo atualizada sera disponibilizada no website da Queijaria Licinia, com indicacao
da data da altima atualizacé&o.

Ultima atualizacdo: 05/09/2025



